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1. /ZEndringshistorik

Nedenstdende tabel viser historikken (for skabelonen) Indholdet slettes af

leverandgren og erstattes af leverandgrens egen historik for selve afrapporteringen.

Formalet er at synligggre safremt leverandgren har behov for at gennemfare
compliancetest ad flere omgange.

Dato Version Foretaget af /Endringsbeskrivelse

14-06-2019 | 0.1 XANI Dokument oprettet.

18-06-2019 | 0.5 XKRO Opdateret efter internt review.

06-11-2019 | 1.1 XKRO Tilpasset v1.1 af Compliancetest

10-01-2020 | 1.2 XKRO Indsat afsnit til selvangivelse af testomfang

27-01-2020 | 1.3 PEHA Indarbejdet kommentarer fra review med
pilotkommune

17-02-2020 | 1.4 XKRO Indarbejdet kommentarer fra review med
pilotkommune og leverandgr.
Praeciseret formuleringer i TC5, TC6 og TC7.
Tilfgjet TC72
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3. Indledning

Dette dokument sammenfatter testresultater for leverandgrens compliancetest til Sag
og dokumentindekset.

Rapporten konkluderer samtidig pa, hvorvidt leverandgrens integration til sag- og
dokumentindekset er robust og klar til produktionssaetning.

Rapporter er skrevet og udfyldt af leverandgren, p& baggrund af en skabelon fra
KOMBIT

Pilotkommunen gennemlaeser og godkender.
3.1Baggrund

Baggrunden for compliancetesten er KOMBITs gnske om at sikre en ensartet forstaelse
og anvendelse af STS Sags- og Dokumentindekset pa tveers af kommuner og
leverandgrer.

STS Sags- og Dokumentindekset fungerer som en port til dataudveksling imellem et
eller flere fagsystemer, ESDH leverandgrer og borgernaere informations systemer.
Compliancetesten er lavet for at sikre et feelles datagrundlag ("sprog”) for leverandgrer
og anvendere som skal laese eller skrive til indeksene.

Denne testrapport, afrapporterer for leverandgrens gennemfgrsel at compliancetesten.

3.2Rapportering
Neervaerende testrapport sendes pr. mail til KOMBIT, samt pilotkommunen.

Dette sker via kdi@kombit.dk med emnet 'Compliancetest STS Sags- og Dokument
Indeks— [Anvendersystemnavn], hvor Anvendersystemnavnet skal svare til det navn
som systemet har indgaet aftale om anvendelse af SF1470 pa.

Nar pilotkommunen, har gennemlzest og godkendt rapporten, sendes den retur pr. mail
til leverandgren og KOMBIT.

KOMBIT vil efterfalgende opdatere fremdriftsstatus pa kombit.dk, med "Compliancetest
godkendt”, for lgsningen, s& kommunerne kan se at denne Igsning kan man trygt
godkende serviceaftaler i produktion for.
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4. Compliancetest
4.1Leverandgrens overordnede beskrivelse af testen

Testet pa en kopi af produktions miljg
4.2 Tilslutning til de gvrige stgttesystemer
Formalet med dette afsnit er at synliggare hvilke integrationer til stattesystemerne, som
leverandgrens lgsning anvender i Compliance-testen. Det er relevant af to grunde. Dels
vil en integration til stgttesystemerne sikre bedre kvalitet i de data der afleveres til

Indekserne, dels effektiviserer det kommunens opgave med at opmaerke de sagsdata
der afleveres til Indekserne.

Stgttesystem Bemeerkning vedrgrende tilslutning

Adgangsstyring Fasit kan over for Sags- og dokumentindekset udpege den ansvarlige
sagsbehandler ved hjaelp af den brugerident, Fasit modtager fra
“Adgangsstyring for brugere”. Benytter kommunen ikke
"Adgangsstyring for brugere”, kan brugeridenten alternativt modtages
som claim direkte fra kommunens AD. Endelig er det muligt manuelt at
indtaste brugeridenten, hvis kommunen hverken understgtter
Adgangsstyring for brugere eller er i stand til at medsende
brugeridenten i et claim igennem AD-integrationen.

Ved dialogintegrationen med SAPA kan Fasit tilbyde single-signon ved
hjzelp af bl.a. "Adgangsstyring for brugere”.

Organisation Fasit kan over for Sags- og dokumentindekset udpege den aktuelle
afdeling/team i jobcentret ved hjeelp af den ident, der er registreret for
den modsvarende organisatoriske enhed i “Organisation”. Det er
afdelingsadministratoren i Fasit, der forestdr korrekt mapning mellem
afdeling/team i Fasit og modsvarende organisatorisk enhed i
"Organisation”.

Klassifikation Fasit kan over for Sags- og dokumentindekset udpege KLE-nummer for
den aktuelle sag ved hjaelp af den ident, der er registreret for det
pageeldende KLE-nummer i “Klassifikation”. Det er
sagstypeadministratoren i Fasit, der forestar korrekt mapning mellem
sagstypens KLE-nummer i Fasit og modsvarende KLE-nummer i
"Klassifikation”.

Fordelingskomponenten Fasit er forberedt til at understgtte Fordelingskomponenten.
Fordelingskomponenten indgar ikke i compliancetesten, da det
nuveaerende scope ikke forudseetter, at Fasit aftager beskeder herfra.
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4.3Scope i testen

Omréade Bemeerkninger til i hvilket omfang det pagaeldende omrade er taget i
anvendelse. Beskriv hvis der er sager og/eller dokumenter der er
registreret i kildesystemet, men ikke sendes til indekset. Det kunne for
eksempel veere Kontrolsager, Byggesager eller specifikke KLE-
omrader, der er fravalgt at aflevere til indekset, eller dokumenter og
journalnotater der er ikke afleveres. Leverandgren beskriver kort
arsagen til disse fravalg.

Generelle Sagsoplysninger | -  Jobcentret kan opmeaerke i Fasit, hvilke sagstyper de gnsker at
overfgre til indekserne. Dvs. at alle relevante KLE-numre kan
anvendes og overfgres.

Dokumenter - Fasit er forberedt til at understgtte oversendelse af information
vedr. dokumenter til indekserne, men oversender i farste version
ikke denne information. Schultz oplever, at der ikke er etableret
enighed blandt jobcentrene omkring, hvorvidt eller hvordan denne
information gnskes repreesenteret i indekserne og afventer derfor
evalueringer efter ibrugtagning af den allerede udviklede
funktionalitet, far der traeffes beslutning om en eventuel
understattelse.

Journalnotater - Fasit er forberedt til at understgtte oversendelse af information
vedr. journalnotater til indekserne, men oversender i fgrste version
ikke denne information. Schultz oplever, at der ikke er etableret
enighed blandt jobcentrene omkring, hvorvidt eller hvordan denne
information gnskes repreesenteret i indekserne og afventer derfor
evalueringer efter ibrugtagning af den allerede udviklede
funktionalitet, far der treeffes beslutning om en eventuel
understgttelse.

Aktarer, roller eller - Integrationen baserer sig pa et "fuldt sagsbegreb”, hvor der sgges
relationer anvendt id’er (typisk UUID’er fra stottesystemerne) frem for klar
(f.eks. Sekundeer tekst. Det geelder fx UUID’er for sagsbehandler (UUID fra
sagsbehandler) Adgangsstyring for brugere), organisatoriske enheder (UUID fra

STS Organisation) og KLE-numre (UUID fra STS Klassifikation).
Formalet med dette er at give kommunen mere information i
systemer relateret til indekserne (fx SAPA) og mere granulerede
styringsmuligheder i disse systemer.

4.4 Handtering af fejl og eventuelle kendte udestaender
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4.5 Regressionstest
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5. Testcases og testresultater

| det fglgende gennemgas samtlige test scenarier som tilsammen udger compliancetesten til STS Sags- og Dokumentindeks.

Bemaerk at det er op til leverandgren selv at oprette de ngdvendige testdata til gennemfgrelse af testen. KOMBIT lever ikke testdata, da
forretningsbehovet varierer fra fagsystem til fagsystem. Opgaven med at generere testdata ligger derfor bedre hos
anvender/leverandgren selv, i forhold til at tilpasse testdata til det enkelte fagsystems specifikke behov.

Casene er bygget op omkring 6 forskellige omrader.

Forretningsbaserede testcases: Daekker over de mest gaengse operationer i webservicen importer, opdater, fremsgg og fjern.
Indeholder totalt: 13 cases, som ved udfgrelse ggr leverandgren i stand til at fortage standard kald til STS Sags- og Dokument indekset.

Fejl handtering: Testcase(s) der skal sikre at leverandgren taget aktiv stilling til fejlhandtering ved fejlkald til STS Sags- og
Dokumentindekset.

Datavarians: Testcase der importerer samtlige mulige felter i indeksene. En efterfglgende udleesning sikrer at data er importeret korrekt.

Initialisering og genload: Testcase der sikrer handtering af masseimport til Sags- og dokumentindeks. Efterfglgende sletning sikrer at
data fijernes igen pa en fornuftig made.

Store sager: Casen giver leverandgren kan handtere store sags objekter pa en fornuftig made i forhold til en indleesning.

Kontrol af data via SAPA Prototype: Casen giver leverandgren og deres samarbejdes kommune, mulighed for | feellesskab at verificere
at data er korrekt udfyldt og ligger som forventet i STS Sags- og Dokumentindekset.
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ID Testcase Beskrivelse Verifikation Testresultat
Forretningsbaserede testcases
TC1 Importer sag Hvis sag allerede eksisterer, s& husk at fierne den ferst. Gem oprindelige Importer XML Gennemfart
Importer sag — udelukkende med de obligatoriske felter
TC2 Fremsgg sag Fremsgg sagen oprettet under TC1 Sammenlign fremsgg XML’en Gennemfart
med den oprindelige Importer
XML
TC3 Opdater sag — tilfgj en | Forsaet pa sagen oprettet under i TC1 Gem opdater XML Gennemfart
part, en sagsaktar, og
beskrivelse Opdater sagen med en ny sagspart, sagsakter af typen Fremsgg sagen og verificer at
primeer behandler, en beskrivelse part er tilfgjet
TC4 Opdater sag — tilfgj Forseet pa sagen oprettet under i TC1 Fremsgg sagen og verificer at Ikke udfart
journalnotat journalnotatet er tilfgjet og at
Opdater sagen med journalpost af typen journalnotat indholdet er korrekt efter
Base64 dekoding.
TC5 Opdater sag — Skift Forseet pa sagen oprettet under i TC1 Fremsgg sagen, evt. ud fra Gennemfart
primeer behandler hvad der har virkning nu, og
Tilfgj ny primaer behandler. verificer at sagsaktaren af
primeer behandler er skiftet.
TC6 Opdater sag - tilfgj Forseet pa sagen oprettet under i TC1 Fremsgg sagen, verificer at Ikke udfart
sagshenvisning sagshenvisning er tilfgjet
Opdater sag med sagshenvisning til en anden sag.
Anvend den relationstype der passer bedst til jeres behov.
Der er fglgende relationstyper:
- Oversag
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- Preecedens
- Andre sager
TC7 Opdater sag — skift Forsaet pa sagen oprettet under i TC1 Fremsgg sagen, verificer at den | Gennemfart
fremdriftsstatus til aktuelle fremdriftsstatus er
afsluttet. Opdater fremdriftsstatus til Afsluttet afsluttet
Opdater sagsstatus med lokal sagsstatus
Verificer at sagsstatus er
identiske med anvenders lokale
sagsstatus.
TC8 Importer dokument til Hvis dokumentet allerede findes, s& husk af fierne det farst. | Fremsgg dokument, og verificer | Ikke udfart
dokumentindekset at XML svarer til det forventede
Importer dokument — udelukkende med obligatoriske felter
TC9 Opdater sag - tilfgj Forsaet p& sagen oprettet under i TC1 Fremsgg sagen, se at Ikke udfart
dokumentrelation dokumentet er tilfgjet
Opdater sag med journalpost af type "Tilakteret” med typen
Dokument med UUID pa dokumentet fra TC7
TC10 | Opdater dokument — Forsaet p& dokumentet oprettet under TC7 Fremsgg dokumentet og se at Ikke udfart
tilfgj dokumentaktar primaer behandler er tilfgjet
Opdater dokumentet med ny sagsaktar af typen primaer
behandler — genanvend evt. primeer behandler fra TC4
TC11 | Fjern dokument Opdater sag fra TC1 og fjerne journalpost relation ved at Fremsgg sag, tjek af jounalpost | Ikke udfgrt
seette tilTidspunkt til nu. er fiernet
Fremsgg sager — verificer at dokument ikke er tilknyttet Fremsgg dokument, verificer at
andre sager dokument ikke findes.
Fjern dokument
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TC12 | Fjern sag Fjern sagen Fremsgg sagen, og verificer at Gennemfgrt
STS giver korrekt returkode
"Sag findes ikke”

TC13 | Importer sag og flere Importer sag Fremsgg og verificer at alle Ikke udfart

dokumenter — Fjern
alt via kaskadeslet

Importer 3-4 dokumenter
Opdater sag med journalpost relation til dokumenter
Fjern sag via kaskadeslet

dokumenter er fiernet via
kaskadeslet

5.2 Fejlhandtering

Testcases til fejlhandtering

Testresultat

Aktuelt er der ingen
testcases vedrgrende
fejlhdndtering.

5.3 Datavarians validering

Testcases til datavarians validering Testresultat
TC40 | Importer sag med Importer sag, hvor alle informationselementer fra anvendes Verificer af importer gar godt Gennemfart
alle elementer fra mapningsdokument er inkluderet
mapningsdokument Fremsgg sag
Verificer af alle elementer er til
stede som forventet
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5.4 Initialisering og Gen-load

Testcases vedr. initialisering og gen-load

Testresultat
TC50 | Start initialisering Opret 100 forskellige sager og 100 forskellige dokumenter. Fremsgg og verificer at antal Gennemfart

Initaliser "kunden” ved at oploade alle sager og dokumenter passer.

til indeksene
TC51 | Fjern alle kundens Igangseet nedlukning af kunden, ved at fjerne alle sager og Fremsgg og verficer at alle Gennemfart
sager og dokumenter fra indeksene sager og dokumenter er vaek.
dokumenter

5.5 Store sager

Testcases store sager Testresultat

TC60 | Verificer opdeling af | Generer en stor sag, f.eks. med mange journalnotater, s&

Fremsgg sagen, verificer at alle Ikke udfart
kald i maks 10 MB XML for afsendelse af stgrre en 10 MB

data p& sagen er registreret

Verificer af programmel opdeler operationen i en importer, +
X antal opdater

5.6 End-to-end tests med SAPA-P og pilotkunde

Forberedelse:

Leverandgren og pilotkunden skal aftale hvilke organisationsenheder, KLE humre og fglsomhedsniveauer der anvendes til testen
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- Pilotkunden skal oprette forskellige jobfunktionsroller og tilknytte disse forskellige testbrugere. Jobfunktionsrollerne (JFR) skal
opbygges med forskellige dataafgraensninger, sdledes det kan verificeres at sager og dokumenter, afgreenses korrekt som
forventet ift. Leverandgrens lgsning.

o F.eks. en JFR den kun kan se sager tilknyttet Enhed-A, og ikke Enhed-B

o En JFR der kun kan se sager for KLE-omradet 32.00.00 og tilknyttet Enhed-A

o Osv. Sédledes at de forskellige udfaldsrum er daekket ind.

End-to-End tests Testresultat
TC70 | Importer en raekke Importer sager og dokumenter til SD-Indekset — opmaerket Leverandgren og kunden Gennemfart
sager og med de aftalte KLE numre, fglsomhedsniveauer samt fremsgger via SAPA-P, de
dokumenter — tilknyttet de forskellige aftalte organisationsenheder forskellige sager, logget ind som
verificer fra SAPA- de forskellige brugere.
P
Verificer at de forskellige
afgraesninger handhaeves som
forventet, og brugerne kun kan
se det forventede.
TC71 | Verificer Arbejd evt. videre pa sagerne importeret ved TC70 Verificer at de sags- og Gennemfart
tilstedeveerelsen af dokumentdata ser korrekt ud, ift.
sagsdata Hvordan sagen ser ud i
kildesystemet
Bemeerk dog at SAPA-P ikke
viser alle data.
TC72 | Verificer tveerfaglig | Arbejd evt, videre med sagen fra TC07, eller anden sag hvor Verificer at tidslinien i SAPA-P Gennemfart
status pa tidslinien. | fremdriftsstatus har et forlgb der bade indeholder 'Opstaaet’ viser hvornar sagen er opstaaet i
og minimum én anden status. kildesystemet, samt sagens
aktuelle status.
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Fra SAPA-P releasen 2.8
(februar 2020), vil "Opstaet”
ogsa fremga som et
selvstaendigt felt under
sagsdetaljer.

OBS: Dato for 'Opstaaet’ er
datoen for hvornar sagen er
opstaet i kildesystemet, og
dermed ikke datoen for hvornar
den er importeret i indekserne.
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6. Konklusion og indstilling
6.1 Leverandgrens vurdering og indstilling til pilotkommunen

Testcases er gennemfgrt uden fejl. Det ser klar fra vores side

6.2 Pilotkommunens kommentarer, bemaerkninger og anmaerkninger til
leverandgrens gennemfgrte compliancetest

Syddjurs Kommune vil, nar det initielle upload af data og brugstest i drift er gennemfert,
ibrugtage indeksdataen via SAPA, Borgerblikket og i RPA-regi.

Der er dog fglgende opmaerksomhedspunkter:

1. atintegrationen ikke medtager metadata om journalnotater og dokumenter.
Dette svaekker veerdien eksempelvis i vores Callcenter under Borgerservice,
hvor forventningen til at tilga arbejdsmarkedsdata via SAPA gar pa at kunne
lgfte en egentlig straksafklaring. Med denne udgave af integrationen vil en
sagsbehandler skulle sl& op i Fasit.

2. atintegrationen ikke rummer et aktivt hop-til-fagsystem-link. Dette betyder at en
sagsbehandler skal fremsage og dbne dokumenter og journalnotater i Fasit,
hvilket gger tidsforbruget

3. atintegrationen ikke medtager data fra Stettesystemet Organisation. Dette
betyder, at UUIDer handholdt skal lgftes ind i Fasit for at sikre de ngdvendige
metadata til sagning og afgreensning. Risikoen er, at der ikke bliver fulgt op pa
organisationseendringer med fare for at data ikke kan tilgas eller bliver
tilgaengelige for de forkerte medarbejdere. Alternativt oplyser Schultz, at
UUIDer pa medarbejder og organisation kan tilfgjes data via anvendelse af
integrationen til Stagttesystemet Adgangsstyring. Syddjurs Kommune har ikke
testet eller taget denne integration i brug. Syddjurs Kommune har valgt at sikre
automatisk tilfgjelse og opdatering af UUIDer pa medarbejdere og
organisationsenheder via snitfladen KK-org

4. atintegrationen ikke medtager data fra Stgttesystemet Klassifikation. Dette
betyder at KLE skal opdateres handholdt i Fasit. Risikoen ved denne mangel er
ikke s& udtalt, fordi KLE pa arbejdsmarkedsomradet ikke aendres seerligt ofte

Herudover henledes opmaerksomheden p4, at integrationen mod Stattesystemet
Adgangsstyring er tilgeengelig uden en samtidig integration mod Stgttesystemet
Organisation fra Fasit. Dermed forudseettes at organisationsenheder og deres
UUIDer oprettes og vedligeholdes handholdt i Fasit med fare for fejl og
forglemmelser. Syddjurs Kommune har derfor valgt at vente med ibrugtagning af
Stattesystemet Adgangsstyring i Fasit-regi og bruger indtil videre en lgsning, hvor
der ADFS-verificeres op imod AD.
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KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

7. Bilag 1 - Leverandgrens mapningsdokument for sagsobjektet
8. Bilag 2 — Leverandgrens mapningsdokument for dokumentobjektet

9. Bilag 3 -@vrige bilag, f.eks. testdokumentation
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